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msoflio bazarze, konkurencia biznesSi
saWiro resursebisa da bazris wilebis mosa-
poveblad aris sakmaod daZabuli da xSirad
Rebulobs sastik da ulmobel formebs. war-
matebas aRwevs is vinc nayofierad iyenebs
biznes-dazvervas Tavis saqmianobaSi. msof-
lioSi konkurencia sul ufro izrdeba. Sed-
egad konkurentuli dazverva efeqtiani gamoy-
enebisas iqceva gadamwyvet faqtorad, romel-
ic gadaarCens da SeiZleba moagebonos kidec
gakotrebis gzaze mdgar kompaniasac ki.

konkurentuli dazverva aris konkuren-
tuli garemos Seswavlis instrumenti, ro-
melic warmoadgens konkurentebis Sesaxeb
informaciis mizanmimarTul Segrovebas mma-
rTvelobiTi gadawyvetilebebis misaRebad
biznesis warmarTvis Semdgomi strategii-
sa da taqtikis Taobaze.

konkurenciis koncefcia warmoadgens zemo-
qmedebis im gare faqtorebis sqemas, romlebic
moicavs rogorc perspeqtivebs, ise safrTx-
eebs biznesisTvis. amitom, konkurentuli daz-
vervis cneba unda gavrceldes ara mxolod
arsebul kompaniebze, romlebic axdenen
analogiuri saqonlisa Tu momsaxurebis re-
alizebas, aramed momaval savaraudo konkuren-
tebzec, agreTve nawilobriv   mimwodeblebsa
da klientebze.

informacia kontragentebis Sesaxeb Sei-
Zleba iqces arsebiT konkurentul upirate-
sobad xolo insaideruli informaciis mop-
oveba warmoadgens marketingis calke amo-
canas. amasTan yovelTvis gasaTvaliswinebu-
lia, rom konkurentisadmi SewinaaRmdegeba
umjobesia mis kopirebaze, vinaidan „gaswreb-
is” strategia grZelvadian perspeqtivaSi uf-
ro momgebiania „midevnebis” strategiaze. ga-
rda amisa, unda gvaxsovdes, rom konkurenti-
saTvis warTmeul yovel lars, daukavebeli
niSebis aTvisebidan Semosavlebisagan gansx-
vavebiT, ara mxolod moaqvs damatebiTi Se-
mosavali, aramed Semosavals arTmevs
konkurents, rac mas asustebs konkurentul
brZolaSi. da konkurentuli dazverva ume-

konkurentuli dazverva -
konkurentuli

brZolis instrumenti
vaxtang daTaSvili

ramaz oTinaSvili

stu-s profesorebi

tesad gamiznulia konkurentis negatiuri ten-
denciebis gaZlierebaze, sanam danarCeni mar-
ketingi dakavebulia axali niSebis ZiebiT.

zogierTi saxis saqmianobaSi kompaniebis
Sesaxeb informaciis komerciuli Segroveba
aris biznes-procesis Semadgeneli nawili,
magaliTad, sakuTriv marketingSi, Jurnalis-
tikaSi, konsaltingsa da rekrutingSi.

konkurentuli dazvervis miznebia:
1. konkurentebis WeSmariti strategiis

gansazRvra sakuTari strategiis koreqtire-
bisaTvis. WeSmariti strategia iSviaTad emTx-
veva kompaniis misias. konkurentis ganviTare-
bis ZiriTadi mimarTulebis gageba saSuale-
bas gvaZlevs, ganvsazRvroT, Tu ramdenad war-
matebuli iqneba konkurencia momavalSi saqmi-
anobis am sferoSi. SesaZloa, saWiroa proeq-
tis daCqareba konkurentis moZraobis mima-
rTulebiT. SesaZloa saWiro iyos proeqtis
ardawyeba da resursebis gamoyeneba sxva sa-
bazro niSis dasakaveblad.

2. konkurentebis potencialis (maTi Zli-
eri da susti mxareebis) gansazRvra sakuTa-
ri strategiis gansazRvrisaTvis. kompaniam
namdvilad kargad SeiZleba gaakeTos mxolod
erTi saqme. amitom codna imisa, Tu ras akeTe-
ben marTla kargad, gvazRvevs Sejibrisagan
am sferoSi da gvaRebinebs gadawyvetilebas
sxva mimarTulebiT Zalisxmevis gadatanaze.
susti mxareebis codna aucilebelia konku-
rentis diskreditaciisaTvis. gansakuTrebiT
Tu aRniSnuli warmogvidgeba rogorc konku-
rentuli upiratesoba.

3. konkurentuli upiratesobebis uzrun-
velyofis organizaciuli, finansur-teqni-
kuri da sxva meTodebis gansazRvra SesaZ-
lo kopirebisa Tu neitralizaciis mizneb-
isaTvis. saqmianobis ganxorcielebis meTo-
di SeiZleba gvaZlevdes sagrZnob konkuren-
tul upiratesobas. im RonisZiebaTa Tu in-
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vaxtang daTaSvili, ramaz oTinaSvili

strumentebis kompleqsis nawili, romlebic
saqonlisa Tu momsaxurebis warmoebas xdis
ufro iafs an xarisxians xSirad eqvemde-
bareba kopirebas, romelic aufasurebs am
upiratesobas. aRniSnul gadawyvetilebaTa
sia sakmaod vrcelia da ewodeba - „teqno-
logia”.

4. bazris saerTo tevadobis gansazRvra
konkurentTa wilebis jamiT, dargis mdgo-
mareobis gansazRvrisaTvis,  dinamikis cv-
lilebis mixedviT. bazris saerTo teva-
dobis cvlileba migvaxvedrebs sakuTari
moqmedebebis siswores: Tu bazris tevado-
ba izrdeba, xolo Cveni gayidvebis moculo-
ba ucvleli rCeba, ese igi raRaca ise ar
keTdeba. konkurentebi iTviseben bazris
potenciur Cvens wils. Tu bazris tevadoba
mcirdeba, xolo gayidvebis moculoba ucv-
lelia, ese igi fardobiT moculobaSi is
izrdeba da yvelafers sworad vakeTebT.
bazris garantirebuli tevadobis gan-
sazRvris yvelaze martivi xerxia - bazris
yvela monawilis jamuri gayidvebis  anal-
izi.

5. ama Tu im mimwodeblebTan da myid-
velebTan TanamSromlobis momgebianobis
xarisxis Sefaseba. miwodebisa da gayidveb-
is pirobebis codna saSualebas gvaZlevs
sworad ganvsazRvroT  vaWrobis sakuTari
veli. esaa konkurentuli dazvervis yve-
laze popularuli Tema da ama Tu im sax-
iT arsebobs yovel kompaniaSi.

konkurentuli dazverva wyvets Semdeg
amocanebs:

• mmarTvelobiTi gadawyvetilebebis
SemuSavebis procesis sainformacio uzrun-
velyofa rogorc strategiul, ise taqtikur
doneze;

• „adreuli gafrTxilebis sistema”, anu
gadawyvetilebebis mimReb pirTa yuradReb-
is rac SeiZleba adreuli mipyroba im sa-
brTxeebisadmi, romlebmac potenciurad
SeiZleba miayenon zarali bizness;

• biznesisaTvis xelsayreli SesaZle-
blobebis gamovlena;

• konkurentebis mxridan kompaniis kon-
fidencialur informaciaze wvdomis miRebis
mcdelobebis gamovlena (usafrTxoebis sam-
saxurTan erTad);

• riskebis marTva garemos swraf cv-
lilebebze kompaniis efeqtiani reagirebis
uzrunvelyofis mizniT;

 konkurentuli dazvervis zemoT moy-

vanili amocanebi sakvanZoa kompaniisTvis
da emsaxureba konkurentuli dazvervis
qvedanayofis arsebobis fundamenturi miz-
nis miRwevas _ uzrunvelyos daculobis
SegrZneba, radganac biznes-obieqtis bedi
masve ekuTvnis da uecrad ar gaxdeba sxva-
dasxva garemoebebis msxverpli.

konkurentuli dazverva umetesad wyvets
savsebiT konkretuli maCveneblebisa da
garemoebebis garkvevis amocanebs. menejeris
yvelaze xSiri davalebaa: „gaige erTi, imaT-
Tan rogoraa? ratom SeuZliaT imaT, da Cven
- ara?”konkurentuli dazvervis ZiriTadi
amocanebi SeiZleba Semdegi saxiT Camovay-
aliboT:

1. konkurentis  ZiriTadi unikaluri
savaWro SemoTavazebis  gansazRvra. momx-
mareblis gonebaSi fiqsirdeba savaWro niS-
nisa da misi ganmsazRvreli xarisxis erTi,
maqsimum ori asociacia. Tu Windows-i aris
yvelaze mravalfunqciuri sistema. masTan
Sejibri moiTxovs uzarmazar finansur
resurs. amitom, Windows-is unikaluri
savaWro SemoTavazebis nawilobriv gaba-
Tileba SeiZleba misi ganuyreli naklis
afiSirebiT. magaliTad „mudmivad ekideba”.
an davupirispiroT Tviseba sxva sibrtyeSi
- „ inux” aris ufaso operaciuli sistema.
swored realuri unikaluri savaWro Semo-
Tavazebaa  konkurentuli dazvervis sagani;

2. konkurentis safaso politikis gan-
sazRvra. marketingis yvelaze gavrcelebu-
li instrumenti aris konkurentebis faseb-
is monitoringi. dazvervis sagania ara prais-
furceli, aramed masze fasdaklebaTa koe-
ficientebis cxrili. es umetesad aris dax-
uruli informacia, romelic saguldagulod
SeniRbulia individualuri fasdaklebebi-
sa da bonusebis sistemiT. rac ufro mcirea
klientTa bazari, miT ufro rTulia faseb-
is gageba, da ufro unikaluria isini Ti-
Toeuli klientisaTvis. gansakuTrebiT mniS-
vnelovania konkurentuli dazverva tendereb-
Si monawileobisas;

3. saqmianobisa Tu produqtebis win waw-
evis meTodebis gansazRvra. distribuciis
meTodi, gayidvebis organizacia SeiZleba iyos
kopirebuli, xolo gasaRebis ZiriTadi da
damatebiTi arxebi - „brZoliT mopovebuli”.
savaWro warmomadgenlebis anazRaurebis
warmatebuli sqemebi, fasdaklebebisa da wax-
alisebis sistemebi, gasaRebis naklebcnobili
arxebi, axali bazrebi, romelTa perspeqtiu-
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loba damtkicebulia konkurentebis mar-
ketinguli ganyofilebebiT -  yvelaferi es
warmoadgens interesis sagans;

4. konkurentis ganviTarebis generaluri
xazis gansazRvra. romel mimarTulebas ga-
naviTarebs yvelaze aqtiurad konkurenti da
ratom. Rirs Tu ara masTan SebrZoleba am
velze, ras „Caabarebs” advilad da risTvis
ibrZolebs;

5. realuri konkurentuli upiratesobe-
bis wris gansazRvra. konkurentis Zlieri
mxareebis codna dagvazRvevs Secdmebisa-
gan konkurentis diskreditaciisas. Zalisxme-
vas migvamarTinebs mis aSkara Rirsebebze.
maT unda keTilSobilurad daveTanxmoT
da vadidoT TanamSromlobis ufro mniS-
vnelovani  sikeTeebi.

6. konkurentis arsebiTi naklovanebeb-
is  gansazRvra. es informacia, gansakuTre-
biT klientebisaTvis naklebad cnobili,
gaxmovanebisas maTze axdens STabeWdile-
bas. garda amisa, konkurentis sisuste, gan-
sakuTrebiT Tu is ganuyrelia aris saku-
Tari upiratesobis ganviTarebisa da pro-
pagandis veli. „CvenTan rigi ufro moklea”
- didi kompaniisadmi  mcires klasikuri
Sepasuxeba;

7. konkurentis kontragent-mimwode-
blebis wrisa da TanamSromlobis pirobeb-
is gansazRvra. fasebis, gadaxdis gadavade-
bis, sasaqonlo dakreditebis odenobisa da
TanamSromlobis sxva amgvari pirobebis
codna saSualebas gvaZlevs, mivaRwioT
aranakleb pirobebs, vidre aqvT konkuren-
tebs, an, ukidures SemTxvevaSi, gansazRvravs
konkurirebis SesaZleblobebis zRvars;

8. konkurentis kontragent-myidvelebis
wrisa da TanamSromlobis pirobebis gan-
sazRvra. igive samarTliania klientebis
mimarT. myidvelebi xSirad, Tu yovelTvis
ara, azviadeben Tqvens konkurentebTan Tan-
amSromlobis plusebs, raTa moaRwion sa-
survel da ara SesaZlo pirobebs;

9. konkurentis servisis kontragenteb-
is wrisa da TanamSromlobis pirobebis
gansazRvra. mimwodeblebi,  romlebic ewe-
vian konkurentebis biznesis momsaxurebas,
rogorc, magaliTad, kavSiris uzrunvelmy-
ofi satransporto kompaniebi,  gascemen
ijaras, gavlenas axdenen xarjebis saerTo
doneze. maT Soris namdvilad  aris metad
warmatebuli gadawyvetilebebi, romelsac
arc ki varaudobdiT;

10. konkurentis sakvanZo kontragenteb-
is jgufis gansazRvra.  sakvanZo kontragen-
tebis jgufis  codna aucilebelia saku-
Tari gayidvebis dagegmvisas. Cveulebriv maT
ar „erCian”, vinaidan es aris samkvdro-sasi-
cocxlo omi. magram Tu omi mainc daiwyo,
es codna migvayenebinebs yvelaze Zlier
dartymas;

11. konkurenti organizaciis sakvanZo
pirebis gansazRvra da maTi realuri statu-
sis dadgena. xdeba xolme, rom kompaniis direq-
tori cota rames Tu wyvets, xolo rigiTi
moadgile gavlenas axdens kompaniis poli-
tikaze. top-personalis gansazRvra SeiZle-
ba dagvexmaros konkurentis momavali poli-
tikis prognozirebaSi, rac fsiqologiuri
Taviseburebebidan gamomdinare, gvexmareba
konkurentis SesaZlo qmedebebis sazRvrebis
ukeT gagebaSi. zemoqmedeba „gavlenis agen-
tebze” zogjer teqnikurad ufro martivi da
efeqtiania, vidre konkurenti firmis xelmZR-
vanelobaze;

12. mxardamWerebis sakvanZo figurebis
gansazRvra da maTi kavSiris xarisxis dad-
gena. im personaliebis gamovlena, romlebic
mxars uWeren konkurents da awvdian mas ad-
ministraciul, finansur Tu sxva resursebs.
aRniSnuli gvagebinebs konkurentis SesaZle-
blobebis zRvars da saSualebas gvaZlevs,
SevasustoT an sulac movSaloT es kavSire-
bi. amisaTvis unda vicodeT am kavSirebis
buneba. yvelaze mtkice kavSirebi aris naTe-
sauri, romlebic ganmtkicebulia finansuri
urTierTvaldebulebebiT;

13. konkurentis mimdinare dafinansebis
wyaroebis gansazRvra. sawyisi kapitalisa
da ganviTarebis wyaro - sabanko kreditebi,
kerZo sesxebi, sakuTari investiciebi - gan-
sazRvravs konkurentis finansur SesaZle-
blobebs, rac iZleva misi ganviTarebis prog-
nozirebis SesaZleblobebis gansazRvras.
fuladi saxsrebis droulad sesxebis Sesa-
Zleblobam (Tu SeuZleblobam) SeiZleba
gansazRvros rogorc konkurentuli brZo-
lis, ise mTeli omis Sedegi;

14. Semosavlebis struqturis gansazRvra
saqmianobis saxeebisa Tu nawarmis mixedviT.
mogebis struqturis gansazRvra iZleva
konkurentis mdgradobis. misi ZiriTadi pri-
oritetebis arealis Sesaxeb msjelobis
saSualebas. Tu konsaltinguri firmis Zir-
iTadi Sesavali moaqvs auditorul momsax-
urebas, mas SeuZlia Tavs ufleba misces,
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rogorc win wamowios sacnobaro-samarT-
lebrivi sistemebi dempingur fasebad, ise
mSvidad Tqvas uari am mimarTulebaze mo-
mavalSi;

15. xarjebis struqturis gansazRvra
saqmianobis saxeebisa da nawarmis mixedviT.
xarjebis struqtura saSualebas gvaZlevs,
vimsjeloT  konkurentis mier sakuTari
resursebis marTvis meTodebze, da Sevadar-
oT isini Cvensas. davadginoT  konkurentis
saqmianobisa da TiToeuli saqonlis (an
momsaxurebis) momgebianoba. aseTi informaci-
iT advilia konkurentis faswarmoqmnis prog-
nozireba. maRalma mudmivma xarjebma Sei-
Zleba safuZvlianad gamouTxaros Ziri fas-
Ta omSi;

16. saqmianobis saxeebisa Tu produqteb-
is rentabelobis gansazRvra. saqmianobis
efeqtianobis Sefaseba saSualebas gvaZlevs,
CavataroT SedarebiTi analizi sakuTari
maCveneblebis gasaumjobeseblad. agreTve
gviCvenebs konkurirebis SesaZleblobis
sazRvrebs. damatebiTi Rirebulebis formire-
bis meqanizmisa da struqturis gansazRvra;

17. Tu iciT damatebuli Rirebulebis
Seqmnis  buneba da adgili, advilad iwi-
naswarmetyvelebT, Tu risTvis ibrZolebs
konkurenti yvelaze metad da sad SegiZli-
aT miayenoT mas maqsimaluri ziani aucile-
blobis SemTxvevaSi. magaliTad, dasavleT-
Si zogierTi biznes-obieqtis ZiriTadi Se-
mosavali aris spekulaciebi safondo baz-
arze - aqciebis „gaberili” sabirJo fasebi
da ara mogeba uSualo biznes saqmianobidan;

18. damatebiTi Rirebulebis Seqmnis bi-
znes-procesebis struqturis gansazRvra
procedurul WrilSi. romel adgilas da
ra momentSi Cndeba yvelaze meti damatebi-
Ti Rirebuleba, gvaZlevs imis Sefasebis
saSualebas: Tu ra aqvs kargad organize-
buli da sad aqvs susti adgilebi. SeiZle-
ba advilad mogyidon navTobgadamamuSave-
beli qarxana, magram ara benzingasamarTi
sadguri. unda gvaxsovdes, rom biznesSi
aramomgebiani ubnebi gacilebiT advilad
xdeba wamgebiani, vidre momgebiani;

19. saqmianobisa Tu konkretuli saqon-
lis (momsaxurebis) teqnikuri ganviTareb-
is gegmebis gansazRvra. teqnikuri siaxlee-
bis gamovlena, romelsac Cveulebriv ewodeba

samrewvelo SpionaJi. saSualebas iZleva,
isini an davakopiroT, an SevewinaaRmdegoT
maT gamoCenas bazarze. swored teqnikuri
gadawyvetilebebis, teqnologiebisa da ga-
mogonebebis qurdobas yvelaze xSirad
uwodeben konkurentul dazvervas.

organizaciul struqturaSi CarTva
gamarTlebuli ver iqneba mxolod dazvervis
abstraqtuli miznebiT. konkurentuli daz-
vervis danayofma unda daamtkicos saku-
Tari mniSvneloba kompaniis saqmianobis
finansur SedegSi wvlilis SetaniT.

biznes-dazvervis saqmianoba SeiZleba
gamoixatebodes agreTve konkretuli, maT
Soris finansuri maCveneblebiT. moviyvan-
oT ramdenime magaliTi, rodesac konkuren-
tulma dazvervam SeiZleba iTamaSos gada-
mwyveti roli biznes-obieqtis saqmianoba-
Si:

• konkurentebis dajabna tenderebSi.
• potenciuri riskebisa da xelsayre-

li SesaZleblobebis Sefaseba investireb-
is dros;

• konkurentebis gaswreba marketingis
kuTxiT gaazrebuli winmswrebi qmedebebis
meSveobiT, romlebic SemuSavebulia
konkurentuli dazvervis monacemebis safuZ-
velze.

• sargebelis miReba Serwymebisa da
STanTqmebisagan. rogorc wesi, Serwymebisa
da STanTqmebis SesaZleblobebi gamovlin-
deba konkurentuli dazvervis mier da, misi
rekomendaciebi rom ara, SeiZleboda SeumC-
neveli darCeniliyo. es gansakuTrebiT mniS-
vnelovania maRalteqnologiur sferoebSi;

• adreuli prevencia axali konkurent-
is, teqnologiis Tu gasaRebis arxis gamoCe-
nis Sesaxeb;

• gamovlena Tu „rogor gamoiyureba
kompania gverdidan,” klientebis, konkuren-
tebis, saxelmwifo organoebis SexedulebiT;

• informaciis gaJonvis arxebis gamov-
lena;

• zegavlena kompaniis irgvliv arse-
bul sainformacio velze;

es aris mxolod ramdenime TvalsaCino
magaliTi. konkurentuli dazvervis samsax-
uris mudmivi sistemuri muSaobisas biznes-
obieqtma SeiZleba miiRos sagrZnobi upi-
ratesoba gacilebiT met sferoebSi.

vaxtang daTaSvili, ramaz oTinaSvili
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